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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitaliséee

p JTgy L W e cirgulaire n® DHOS/EV/DGS/SD1B/S01C/SD4A2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
j'— rinct !.’ e s 5' eneraux des personnas hospilalisées el comportant une charte de la personne hospitalisiée

Tourte personne est libre de choisir I'établissement de santé quila prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d'urgence, aux personnes sans couverture
sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de 'accueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

L’information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance gu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu'avec |« consentement libre ot colaire du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement Toute personne majeure peut exprnmer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

[~

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et 'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer @ une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I'établissement apreés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanil a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée {ou ses représentants légaw} bénéficie d'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droiten cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu’elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’&étre entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut &tre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de 'accueil de I'établissement.

Editions SikomDE042 - Direction de M'hos pitalisation et de fomanisation des soins - Dirction géndrae de la santé CroooroD Avil 2006
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BIENVENUE

Madame, Monsieur,

Vousallezétreouvenezd’étre hospitalisé(e) auseindes Hopitauxde Chartres.

Cette hospitalisation peut susciter des questions. Ce guide aété concupourrépondre acertainesd’entreselles.llvous
apportedesinformations pratiques sur votre hospitalisation, vous permet de connaitre vos conditions de séjour ainsi
que vosdroits et obligations. Toutefois, s'ilnerépond pas al’'une oulautre de vosinterrogations, n’hésitez pas asolliciter

les professionnels de santé quivousentourent.

Aux Hopitaux de Chartres,soyez assuré(e) del'attentionportée par les équipes médicales, soignantes, hotelieres et
administratives, qui mettentleurscompétencesetleur savoir-faire avotre disposition pour que vous puissiez
bénéficier de soinsetde servicesde qualité. Chacunferale maximum pour faciliter votre séjour et satisfaire au mieux
vosattentes.
Alafinde votre séjour,unquestionnaire de satisfaction vous seraremis. Vous pourrez égalementle téléchargersurle
siteinternetdu Centre hospitalier www.ch-chartres fr. llest, en effet, essentiel pour 'Etablissement de connaitre votre
avissurvotreséjour afind’‘améliorerlaqualité del’'accueiletdela prise en charge des patients et deleurs proches.

Tousensemble, professionnels de cethépital, nous mettonstoutenceuvre pour mériter votre confiance.

Nous vous souhaitonsunbonrétablissement.

Le Directeur des Hopitaux de Chartres


http://www.ch-chartres.fr/
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Votre etablissement

PRESENTATION
DES HOPITAUX DE CHARTRES

Les Hopitaux de Chartres sont répartis sur trois sites au sein de I'agglomération chartraine :

-surlesiteduCoudray:
L’hépital Louis Pasteur ou sont
regroupés tous les services de soins
de court séjour, le plateau technique,
le laboratoire de biologie médicale, le
serviced’imagerie médicale, lescon-
-sultations de jour, le pdle femme-
enfantetdesservices administratifs.

-encentrevilledeChartres:

o ['Hotel-Dieu ou sont situées les
résidences pour personnes dgées
dépendantes (EHPAD) de I'Ho6tel-
Dieu et Philippe Desportes ; le
service de soin de suite et de
réadaptation(SSR), le Centre

d’Action Médico Social Précoce
(CAMSP), le service de psychiatrie
infanto-juvénile (SPIJ) : I'hopital de
jour et le centre de consultations
meédico-psychologiques, le Service
d’Education Spécialisée et de Soins a
Domicile pour les enfants autistes de
6-14 ans (SESSAD), et des services
administratifs.

e Le centre hospitalier compte
également un Institut de
Formation en Soins Infirmiers et
Aide Soignant et un Institut de
Formation Ambulancier..

-dansle quartier Saint-Brice:
Le service de psychiatrie infanto-
juvénile (SPIJ) (avec laclinique pour

adolescents, 'hépital de jour et les
activités de consultations), la
Résidence du Val-de-I'Eure (EHPAD)
etlaMaison Départementale des Per-
sonnes Autistes (MDPA).

Les services médicaux des
Hopitaux de Chartres sont
regroupés en neuf podles et
couvrent lensemble des
disciplines médicales,
chirurgicales, obstétricales, de
soins de suite et de
réadaptation, de psychiatrie
infanto-juvénile etde gériatrie.

LIVRET D'ACCUEIL PATIENTS 2023
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Votre etablissement

Le plateau technique de I'hépital
Louis Pasteur est le plus complet et le
plus performant du département
d’Eure-et-Loir, avec un bloc
opératoire (9 salles d'intervention),
un laboratoire de biologie médicale,
deux équipements dimagerie par
résonance magnétique (IRM) dans le
cadre d'un Groupement d’Intérét
Economique, six tables de radiologie
numeérisées, deux scanners, deux
échographes doppler, un
échographe pour la sénologie, un
mamotome et un mammographe. Un
accélérateur de particules, deux
gammas caméras, un tomographe a
émissions de positions appartenanta
des partenaires libéraux completent
les équipements médicaux.

Le Directeur des Hopitaux de Chartres assisté d’'une équipe de direction et d’'undirectoire
assure lagestionetlaconduite générale del'établissement.

Vous pouvez joindre La Direction Générale des Hopitaux de Chartres par voie postale :
Monsieur le Directeur - BP 30407 - 28018 CHARTRES cedex ou par téléphone
(02.37.30.30.00)

Le Centre Hospitalier de Chartres est un établissement public de santé dontle Conseil de
surveillance est présidé par le Maire de Chartres, Monsieur Jean-Pierre Gorges. Siegent a
ce conseil des représentants des collectivités territoriales, des représentants du corps
médicaletnon médical,desreprésentants désignés par les organisations syndicales, des
personnalités qualifiées et des représentants des Usagers. Il a pour mission d’orienter et
desurveillerlagestionducentre hospitalier.
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Votre etablissement

1020 litset 190 places (dont449lits
d’Etablissementd’Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes).

144902 journées d’hospitalisation
compléetesenmédecine /chirurgie/
gynécologie-obstétrique

7 406 interventions aux blocs
opératoiresde ’hépital Louis Pasteur.

2466 naissances
360 ablationscomplexes
2180 coronarographies

290 InterruptionsVolontairesde
Grossesse (IVG)

9 343 échographiescardiaques
1745 électroencéphalogrammes
1347 pléthysmographies

1638 endoscopies oeso-Gastro-
duodénale

333 fibroscans
47 vidéocapsules
4250 IRMréalisésauGIE

114389 consultationsexternes
publiques

58365 passagesauxUrgences
1421 sorties SMURprimaire

312 sortiesSMURsecondaire (d'un
établissement & un autre)

532 polysomnographies
511 ostéodensitométries
26767 forfaits scanners
13404 séancesd’hémodialyse
477 pacemakersposés

71 défibrillateursposés

*256.08 Equivalents Temps Plein
meédecins

*1692.40 Equivalents TempsPlein
personnels paramédicaux (soignants

etéducatifs)

* 291.50 Equivalents TempsPlein
personnelstechniques

* 241.40 Equivalents TempsPlein
personnels administratifs (dont

assistantes médico-administratives)

*103.90 Equivalents TempsPlein
personnels Médico-Techniques

*1149261 kilosdelingeavantlavage

* 787915 repasservis
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hospitalisation

VOS DEMARCHES

Vosdémarches administratives
Pré-admission

Passez nousvoiravant!

Pour faciliter vos formalités, vous
devez vous présenter aux antennes
des admissions situées dans le hall
central de 'hépital Louis Pasteur ou
auniveaudupdlefemme-enfantpour
une hospitalisation dans les services
de la maternité, de gynécologie oude
néphrologie-dialyse.

Horaires

+ Admissionshall entréeprincipale:

dulundiauvendredi:8h-18h; samedi:

9h-17h

e Admissions PFE : du lundi au
vendredi:8h-18h

e Ledimanche:

Admissions Urgences:8h-20h

Ces formalités peuvent étre
effectuées apres la consultation
préalable de votre spécialiste ou de
votre anesthésiste. Vous devez
présenter:

« votrecarte nationale d’identité ou
passeport,

o unjustificatif de domicile,

e votre carte vitale ou attestation
decartevitale,

o votreoriginalde cartede
mutuelle,assurance
complémentaire ousaversion
dématérialisée sur Smartphone
(pourlectureduQRcode).

LIVRET D'ACCUEIL PATIENTS 2023
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ADMISSION - FACTURATION - HOSPITALISATION

Cela entraine automatiquement
le consentement du traitement de
vos données personnelles dans le
cadre du dispositif ROC (Rembour-
sement des Organismes Complé-
mentaires).

En cas de refus, le tiers payant
dématérialisé sur la part complé-
mentaire ne pourra étre mis en place
et motivera un paiement de votre
part.

danslecadred’une
hospitalisationconsécutive aun
accidentdetravail, lafeuille
d’accidentdélivrée parvotre
employeur,

votre carnet de soins gratuit pour
les anciens combattants et
victimesdeguerre,

vos coordonnées téléphoniques
etélectroniques (email).

Pourlespatients étrangers, veuillezvousréférer
acetableau:

Résidence

Documents
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hospitalisation

Si vous n‘avez pu vous rendre aux
guichets apres votre consultation,
nousvousinvitonsanousretournerla
fiche nécessaire a la constitution de

votre dossier administratif
accompagnée des photocopies des
éléments précédemment mention-
nésdetroisfacons:

e Par courrier : Centre Hospitalier
de Chartres, service des
admissions, 4 rue Claude Bernard
28630LE COUDRAY

e Parfax7:0237303834

e Parcourriel:
admissions@ch-chartres fr

Avant de vous présenter dans le
service de soins le jour de votre
entrée, nous vous invitons a vous
présenter aux guichets des
admissions afin de vérifier que votre
dossier administratif contient

‘

'ensemble des éléments demandés
lorsdevotre pré-admission.

Si des pieces administratives sont
manquantes, les agents du service
vous contacterontdirectement.

Au moment de votre pré-admission
ou durant votreséjour, il convient de
faire connaitre aubureaudesentrées
ou au service de soins votre souhait
deséjournerdansunechambreseule.
L’admission sera alors prononcée
selon votre choix, sous réserve des
disponibilités et des nécessités du
service.

Nous prendrons d’abord soinde vous,
en fonction du degré d’'urgence. Les
formalités administratives seront, si
possible, établies a votre entrée aux
urgences,danslecascontraire,

URGENCES
| PIETONS

a votre chevet ou par votre famille qui
sera contactée afin de nous
communiquer les éléments
administratifs nécessaires ala prise en
charge de votrehospitalisation.

- lalettredevotremédecin,

- lesradiographies ou résultats
d'examens médicaux en votre
possession,

- vosdernieresordonnances,

- la liste des médicaments sans
ordonnance que Vvous prenez, Yy
compris en phytothérapie.

- lacartedegroupesanguin.

10
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Votre
ospitalisation

lIs représentent le prix de revient de votre
séjour auquel s’'ajoute le forfait journalier
correspondant a votre participation aux
frais d’hotellerie. Les prix de journée de
chaque spécidalité sont arrétés chaque
année par 'Agence Régionale de Santé
(ARS). Le forfait journalier est fixé par le
MinisteredelaSanté.

o Sivousétesassuré(e)social(e):

- D'une fagon générale, 20% des frais
d’hospitalisation seront facturés a vous ou
votre mutuelle ainsi que la totalité des
forfaitsjournaliers.

-Sivous étesassuré a100% parl'assurance
maladie, le forfait journalier pourra étre
facturé avotre mutuelle ou dvous-mémesi
ce dernier n’est pas pris en charge par le
régime obligatoire.

e Si vous n'étes pas couvert par
I'assurance maladie:

Nous vous invitons a prendre contact le
plus rapidement possible avec le service
des admissions de l'établissement. Des
solutions d’ouverture de droits existent, les
agents mettront tout en oceuvre pour
résoudre ces problématiques en relation
avecleservicesocialdel'établissement.

Dans le cas contraire la totalité des frais
d’hospitalisationresteraa votre charge.

‘

ADMISSION - FACTURATION -OS. "IATION

Pour toute information complémentaire
vous concernant, le service social du
Centre Hospitalier est a votre écoute.
N'hésitez pas a le contacter

« Lachambreparticuliere:

L’admission en chambre seule répond en
priorité adescriteres médicaux.
Lorsquelle est faite a la demande du
patient,unsupplémentluiestfacturé.

Ce supplément peut étre pris en charge en
tout ou partie par certaines mutuelles.
Vérifiezvotre contrat.

Sivous étes hospitalisé dans une chambre
individuelle par manque de disponibilité de
chambres doubles ou sur des criteres
médicaux, le supplément pour chambre
particuliere nevousestpasfacturé.

o L’activitélibérale:

Si vous choisissez d'étre suivi par un
praticien exercant dans le cadre de son
activité privée a I'’hépital, ce choix implique
le paiement direct des honoraires au
médecin, (sauf tiers-payant. Ex : affections
longuedurée, CMUC,..).

Le praticien ou son secrétariat doit vous
fournir une information compléte sur les
conséquences de votre choix (montant
deshonoraires,modalitésde versement...).

URGENCES
| PIETONS

Le médecin, dans le cadre de son activité en
secteur ll, est susceptible de vous demander
un supplément d’honoraires. Ce montant
sera déterminé par entente directe entre
celui-cietvous-méme.

¢ Lepaiementparinternet:

Vous pouvez payer, de maniere sécurisée,
votre facture par internet avec votre carte
bancaire grace a TIPI (titre payable par
internet). Facile dutilisation, accessible
Zjours/7 et 24h/24, tapez www.ch-
chartres.fr et sur la page de présentation,
voustrouverez«payer votrefactureenligne
».llvous suffitde cliquer!

¢ Renseignementsetréclamations:

Pour tous renseignements ou réclamations
concernant vos frais de séjour, adressez-
vous auService des Frais de Séjour al’hopital
Louis Pasteur (Admissions hall entrée
principale)

Tél..02.37.30.30.15.

Pour tous renseignements ou réclamations
concernant vos examens ou consultations
externes, adressez-vous au guichet de la
facturation externe, au rez-de-chaussée
Hoépital Louis Pasteur, rue Claude Bernard
auCoudray.

Tél..02.37.30.30.16

n


http://www.ch-chartres.fr/
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Votre séjour

UNE EQUIPE A VOTRE SERVICE

- Les médecins sont amenés & vous
examiner et a vous soigner ; ils vous
informent de votre état de santé et
peuvent recevoir les membres de
votre famille ou de votre entourage
gue vous avez désignés vous-méme,
pour leur donner de vos nouvelles
dans le strict respect du secret
professionnel.

- Les cadres supérieurs de santé sont
responsables de la qualité des soins
pour Iensemble du service. |lIs
coordonnent la gestion et
'organisation du service et assurent
la ligison avec les différentes
directionsdesHoépitauxde Chartres.

- Les cadres de santé sont affectés
dans chaque unité de soins. lIs sont
chargés de la qualité des soins et du
bon fonctionnement du service. lIs
organisent I'accueil des personnes
hospitalisées et sont a votre
disposition  pour recueillir vos
demandes et interrogations. s
encadrent les infirmiers, les aides-
soignants et auxiliaires de
puériculture (en pédiatrie) ainsi que
lesagentsdesserviceshospitaliers.

LIVRET D'ACCUEIL PATIENTS 2023

- Les infirmier(e)s de coordination
sont spécialement dédiées & la prise
en charge du cancer. lls ou elles
assurent le relais « ville-hépital » et le
suivi personnalisé tout au long de la
priseenchargeetapréslecancer.

-Lesinfirmier(e)s sont avotre écoute
et dispensent les soins qui vous sont
nécessaires, soit sur prescription
meédicale, soit en application du réle
propre qui leur est dévolu. lIs ou elles
vous conseilleront en matiere de
préventionetd’éducationalasanté.

- Les aides-soignant(e)s assurent
sous la responsabilité de linfirmiere,
les soins d’hygiéne et de confort et
peuvent vous aider a compenser une
perte ou une diminution de votre
autonomie.

- Les assistantes médico
administratives sont le lien entre les
patients, les familles et les médecins
lors dune hospitalisation, d'un
examen ou d’une consultation. Elles
établissent tous les documents
médico-administratifs nécessaires &
l'initiation ou & la poursuite des soins,
sous la responsabilité de I'équipe
médicale etsoignante.

- Les agents de service hospitalier
assurent I'entretien de votre chambre
etduservice.

- Les brancardiers assurent 'activité
de manutention et de transport des
patients entre différents services.

- Vous pouvez également étre amené
arencontrer des diététiciens(ne)s,des
kinésithérapeutes, des psychologues,
desassistants sociaux,des personnels
des services médico-techniques
(imagerie médicale, bloc opératoire,
stérilisation, pharmacie, brancarda-
ge,..),selonvosbesoins.
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Votre séjour

Argent et objet précieux

Nous vous recommandons déviter
de garder sur vous des objets de
valeurs (bijoux,.) ou de paiement
(cartebancaire,chéquier,..).
Si VOUs ne pouvez pas faire
autrement, vous avezla possibilité de
les remettre a un personnel du
service. Celui-civousdonneraunrecu
portant inventaire contradictoire
(signé de lui et de vous), mentionnant
ledétail desvaleurs déposées.
Lorsque votre état de santé le
permettra, vous pourrez les
récupérer aupres de la Trésorerie
Hospitaliere Départementale, lieu de
dépoét:

Trésorerie Hospitaliere

Départementale
52, rue des Comtesses
28 019 Chartres cedex
Tel:02.37.9125.40

Horaires d’ouverture au public :
mardi et jeudi, de 8H30 a 12H30 et
de 13H30 a16HOO0.

Sachez, gu’en cas de perte ou de vol
de valeurs non déposées, la Direction
du Centre hospitalier de Chartres
déclinetouteresponsabilité.

Accompagnants

- Si votre état le nécessite, un
membre de votre famille peut étre
autorisé a passer la nuit prés de
vous (litd’accompagnant facturé).

- Lesrepasdesaccompagnants:
Un membre de votre famille ou un
proche peut également prendre ses
repas avec vous. lls vous seront
facturés avotresortie.

Associations

La Bibliothéque assure le prét
gratuit de livres, revues et BD. Elle
propose aussi des animations
ponctuelles.

Les bénévoles se déplacentdansles
unités de soins le lundi ou le mardi
apres-midi, selon les services, a
partir de 14h30. Des distributions et
des animations sont également
assurées en pédiatrie, au Pole-
Femme-Enfant, le mardi et le jeudi a
partirde14h30.

Le vendredi apres-midi, de 13h30 &
16h30, les patients qui le souhaitent
peuvent contacter directement les
bibliothécaires au poste 41642 pour
toutedemande.

Des bénévoles interviennent pour
divertir les enfants en pédiatrie les
lundis et vendredisde16h d17h30,en
hépital de jour pédiatrique les lundis,
mercredis et vendredis de 9h30 a
11h30, en néonatologie et koala les
mardis et jeudis a 14h30, pour les
fratries en néonatologie le mercredi
de 14h30 a 16h, aux urgences
pédiatriques les lundis, mercredis,
jeudis et vendredis de 17h30 a19h30,
aux urgences le mercredi de 16h a
19h, en cardiologie 5 (échographies
cardiaques) le vendredi de 9h30 a
12h30 et en chirurgie (A4, Bl et B2),
leslundisetvendredisde14ha16h.
Pourtousrenseignements:
06.21.14.66.38
blousesroseschartres@gmail.com

Des bénévoles accompagnants,
formés par [lassociation, sont
présents le lundi, mercredi, vendredi
aprés midi dans les services de
gériatrie, oncologie et pneumologie
pour les patients et les familles sur le
sitedel'népital Louis Pasteur.
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A I'Hbtel-Dieu, en service de soins de
suite et de réadaptation, au Ter
étage, le mercredi pour les patients
etlesfamilles.
Pourtousrenseignements,tél.:
06.26.80.28.81et
jalmalv28@yahoo.fr

L’association bénévole V.MEH.
assure une présence beinveillante
dans chaque service, aupres des
malades.

Une permanence est assurée a
’hépital Louis Pasteur (ler étage)
chague mercredide14h 00 a16 h00
(poste 41641).

Dans chaque service, un visiteur se
déplace régulierement, renseignez-
vous aupresdupersonnel soignant.

D’autres associations (associations
de lutte contre le diabete, etc)
tiennent également des perma-
nences régulieres au sein du centre
hospitalier.

Bracelet d'identité

Des votre hospitalisation (séjour ou
hoépital de jour), vous sera posé un
braceletportantvosnom, prénomet
date de naissance. En le gardant a
votre poignet, vous contribuez & la
sécuritédessoins.
Contrdlesréguliers:

L’équipe soignante vous
questionnera trés régulierement sur
votre identité. Merci d'y répondre
avecattention.

Ne soyez pas surpris par ces
procédures, elles constituent un
gagedesécurité.

Cafétéria

Une cafétéria-presse non-fumeurs

est a votre disposition au rez-de-

chausséedel’hopital Louis Pasteur.

Elleestouverte:

e de 8h 00 &18h 30 dulundiau
vendredi

*de10h00a18h00lesamedi

* de11h 00 a18 h 00 le dimanche et

joursfériés.

La gestion de la cafétéria est
indépendante du centre hospitalier.
Des distributeurs de boissons, et
friandises sont également a votre
disposition (rez-de-chaussée, salle
d'attente des Urgences, chirurgie
ambulatoire,...).

Courrier

Vous pouvez envoyer et recevoir du
courrier.Pour éviter toutretarddans
la distribution de votre courrier,
demandez a vos correspondants de
bien noter vos nom, prénom et le
service dans lequel vous étes
hospitalisé, suivisde:
Hépitauxde Chartres
B.P.30407
28018 CHARTRES Cedex

Pour expédier votre courrier,
remettez-le timbré au cadre de
santé ou si votre état de santé vous
permet de vous déplacer, vous
pouvez le déposer dans la boite aux
lettres située dans le hall de I'entrée
principale de I'H6pital Louis Pasteur
(rez-de-chaussée).

Culte

Le personnel hospitalier respecte
vosconvictionsreligieuses.

Lescoordonnéesdesreprésentants
desprincipauxcultes (catholique, is-
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-raélite, musulman, protestant) sont
affichées dans les services de soins
ou peuvent étre obtenues sur
demande effectuée aupres de
I'équipe soignante.

Al'hdépital Louis Pasteur:

Aumobnerie des Hoépitaux de
Chartres (ler étage). - bureau et
oratoire ou chacun peut venir se
recueillir. Chaque mardi a 16h00,
une messe ou un temps de priere y
estcélébré.

Don

Faites un don a I'hépital : soutenez
nos projets en rédigeant une lettre
précisantl'objetde votredonoulegs,
en mentionnant votre adresse
postale, e} coordonnées
électroniques et votre téléphone.
Vous pouvez libeller le cheque a
'ordreduTrésor publicetadresserle
tout a M. Le Directeur des Usagers-
Hoépitauxde Chartres-BP 30407
28018 Chartrescedex.

Vous bénéficierez d'avantages
fiscaux.

Renseignements:
Direction des Usagers et de la
Communication.Tél.0237303014

Interdits

*Depuislelerfévrier2007 (décretdu
15novembre2006),ilest strictement
interdit de fumer dans lensemble
des locaux. Ces interdictions sont
assorties de mesures de controdle
externe qui peuvent se traduire par
le paiementd’'une contravention.
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Le personnel hospitalier et les
visiteurs sont soumis a la méme
interdiction.

* |l est également interdit de vapoter
danslensembledeslocaux.

* Par mesure d’hygiene, 'acces des
animauxdomestiques estinterdit.

* Les pourboires sont formellement
interdits comme pour tout le
personneldelafonctionpublique.

Interprétes

Si vous avez des difficultés & vous
exprimer en francais, il peut étre fait
appel a du personnel hospitalier
s’exprimant en différentes langues
(anglais, espagnol, italien, arabe,
etc). Tous respectent les regles
suivantes:neutralité, fidélité ausens,
respectdusecretprofessionnel.
Exprimez votre demande au cadre
desantéduservice.

If you have problems to speak
french, hospital itself speaking
different languages (English,
Spanish, Italian, Arabic...) may be
requested for you. All respect the
following rules: mutuality, respect of
professionalsecrecy.

Linge et toilette

Pensez & apporter votre nécessaire
de toilette, des gants et serviettes,
une chemise de nuit ou un pyjama et
deschaussons.

En fonction de votre état, votre
toilette est assurée par le personnel
soignant au lit ou dans la salle de
bain.

Des douches sontégalementavotre
disposition.

Médicaments

Si vous suivez habituellement un
traitement (prescrit ou en
automeédication), n'oubliez pas de le
signaler le plus tét possible. Pensez a
apporter votre derniere
ordonnance, la liste des
meédicaments sans ordonnance que
VOous prenez, y compris en
phytothérapie, et vos médicaments
que vous remettrez au personnel
soignantavotrearrivée.

Votre traitement personnel sera
conservé dans un endroit sécurisé
duservice.

Pour éviter toute interruption de
traitement, votre traitement
personnel pourra étre
exceptionnellement utilisé, dans
I'attente du relais par le service de
Pharmaciedel’hopital.

Durant votre hospitalisation votre
traitement vous seradispensé parla
pharmacie a usage intérieur de
'hépital.  Certains  médicaments
pourront étre remplacés par des
équivalents.

Durant votre séjour, il est possible
que le médecin hospitalier modifie
ou change votre traitement, selon
I'évolution de votre pathologie. Il est
important d'utiliser exclusivement
les médicaments prescrits par le
meédecin hospitalier et administrés
uniguementparlesinfirmieres.

Les meédecins, infirmiers,
préparateurs en pharmacie et
pharmaciens sont a votre service. A
votre demande, ils vous donneront
toutesles explications que vous étes
en droit d’attendre pour la bonne
conduitede votretraitement.
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Promenades et
autorisations de sortie

Si vous souhaitez vous promener
dans lenceinte de [I'hopital,
demandez toujours l'autorisation
de sortir du service au personnel
soignant. Il est le seul juge de votre
état de santé et acompétence pour
vousdonner 'autorisation.
Sousréserved'unavismédical,vous
pouvez bénéficier d'une permission
de sortie a l'extérieur, de 48 heures
auplus.

Protheéses

Si vous portez des lunettes, lentilles,
prothéses (dentaire ou auditive),
signalez-le & I'équipe soignante.
Prévoyez les produits nécessaires a
leur entretien etles moyens pour les
ranger afin d’éviter de les perdre ou
delesabimer.

Pendant [I'hospitalisation, elles
restentsous votreresponsabilité.

Photographies et vidéos

Vous n'étes pas autorisé (ainsi que
votre famille ouvos amis) afilmerou
photographier dans l'enceinte de
’hépital, sans autorisation de la
Direction. La Direction se réserve le
droit de porter plainte notamment
pour non respect du droit & l'image
de ses personnels et/ou pour toute
diffusionsurlesréseaux sociauxdes
locaux ou des personnes
(praticiens, visiteurs,personnels)....
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Repas

Le premier jour, un repas standard
VOus sera servi. Les jours suivants,
une aide hoételiere vous proposera
un menu adapté & vos besoins
spécifiques auxquels veillent des
diététiciennes en lien avec I'équipe
meédicale.

Horaireshabituels:
Petitdéjeuner:07h30a8h30
Déjeuner:12h00 &13h00
Diner:18h00&a19h 00

Ne vous faites pas remettre
d’'aliment s oude boissons sans avoir
demandé ceux qui vous sont
autorisés.

La conservation dans votre
chambre de plats non consommeés
lorsdurepasentraine unrisque pour
votresécurité.llenestdeméme pour
la consommation de plats ou repas
apportés par des personnes
extérieures a I'établissement. Ces
pratiques déconseillées sont sous
votreresponsabilité.

Sécurité

Des agents de sécurité incendie sont
présents au centre hospitalier. lls
sont reconnaissables & leur tenue
(polo  rouge avec inscription
SECURITE INCENDIE) et sont
présents7jours/7 et24h/24.

L]

En cas de feu, informez tout de suite
le personnelduserviceetrespectez
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les instructions données sur le
comportement & avoir en cas
d’incendie.Les consignes de sécurité
ainsique les plans d’évacuation sont
affichésdanschaqueunité.

Service social

Durant  votre séjour, un(e)
assistant(e) social(e) est a votre
disposition pour vous aider en cas
dedifficultés quipourraient survenir
aucoursde votrehospitalisation.

Pour le ou la rencontrer, adressez-
vous au cadre de [lunité ou
contactez directement le service
socialau poste 33257.

L’assistant(e) social(e) vous
recevra dans son bureau ou vous
rencontreradansvotrechambre.

Téléphone et télévision

A votre arrivée, vous pouvez
demander a bénéficier d'un poste
de téléphone et/ou de télévision
(payant).

Une société privée spécialisée,
titulaire d’'une délégation de service
public, est située au rez-de-
chaussée de I'Hopital Louis Pasteur
dansle halld’entrée. Vous pouvezla
contacter directement de votre
chambre auposte 3300.

L’'usage du téléphone est a utiliser
avecdiscrétion.

L’hoépital s’est équipé d’'un serveur
vocalinteractif.

Visites

En l'absence de contre-indication
médicale, vos proches peuvent
vous rendre visite, de 12h00 a
20h00. A la maternité, les horaires
devisitesontde14h a19h30.

Pour la bonne marche des soins,
merci de demander a vos proches
de quitter la chambre lors des soins
ou des visites médicales, de ne pas
faire de bruit et de respecter les
horairesde visites.

Elles peuvent étre également
limitées ou interdites en cas de
nécessité médicale.

Dans les services spécialisés
(réanimation, unité de surveillance
continue, soins intensifs de
cardiologie, Péle Femnme/Enfant,...),
équipés d’'une sonnette a l'entrée,
vous devez obligatoirement
attendre qu’'un agent du service
vienne a votre rencontre pour
pénétrerdansleservice.
Leshorairesdesvisites peuventétre
différents.

En regle générale, par mesure de
protection, la présence des enfants
de moins de 15 ans n'est pas
autorisée.
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Votre sortie

CELLE-CI PEUT ETRE ORGANISEE
DES 10H

Vos médicaments :

e Si vous devez poursuivre un
traitement, le médecin vous
établiraune ordonnance de sortie.
Pensez & la présenter le plus tot
possible auprés de votre
pharmacienhabituel.

Le médecin peut étre amené a
vous prescrire:
e Un arrét de travail si votre état le

nécessite.
e Une prescription médicale de
transport (conditions

réglementées) si votre état
nécessite un transfert en
ambulance, VSLoutaxi.

Vous avez le libre choix du

prestataire.

e Il est possible de vous faire
rembourser par la Sécurité
Sociale les frais kilométriques
sous certaines conditions. Pour
information : www.amelifr (cf. se
référer au document « demande
de remboursement de transports
pour motif médical en véhicule
personnel et/ou transport en
commun»).
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Lasortie

contreavismédical:

Apreés information du médecin sur les
risques encourus, si vous sortez
contre avis médical, vous devez
signerunedécharge.

Dans ce cas, aucune prescription
médicale de transport ne sera
délivrée.

Questionnairede satisfaction
Avant  votre départ, I'équipe
soignante  vous remettra un
questionnaire de satisfaction. Nous
vous invitons & le remplir et a le
redonner au personnel soignant du
service, a le déposer dans l'urne
prévue a cet effet dans le hall de
'hopital Louis Pasteur ou a le
retourner & la Direction des Usagers
et de la Communication. (Les
Hopitaux de Chartres BP 30407 -
28018 Chartrescedex).

Vous pouvez également trouver ce
questionnaire sur le site internet des
Hoépitaux de Chartres (www.ch-
chartres.fr).

Vos remarques et suggestions
contribueront @ I'amélioration
continue de la prise en charge des
patients.

Avantde quitterl’établissement :
Présentez-vous ou déléguez un
membre de votre famille, pour
compléter, si nécessaire, votre
dossier administratif aux admissions
centralessituéesdansle hallprincipal.
Si vous avez besoin de bulletins de
situation faisant foi d’arrét de travail
pour votre caisse dassurance
maladie et pour votre employeur, ils
vousserontdélivrés.

Le salon de sortie

Si nécessaire et sivotre étatde santé
vous le permet, un salon de sortie est
a votre disposition au rez-de-
chaussée du centre hospitalier Louis
Pasteur,enfacede lacafétéria.

Une hétesse vous y accueille, du lundi
au vendredi, de 10h & 17h. N'attendez
plus dans votre chambre. Un espace
confortableetconvivial vous attend.


http://www.ameli.fr/
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Vos droits

TOUT CE QUE VOUS DEVEZ
SAVOIR'

Linformation constitue un champ
spécifique de vos droits pour I'acces
aux soins, la liberté de votre choix, le
respect de votre dignité durant votre
hospitalisation. Toutes les
informations relatives & votre état de
santé vous seront communiquées
par I'équipe médicale et soignante,
chacun dans son domaine de
compétences.

Ces informations seront consignées
dans un dossier patient qui peut étre
informatisé. Il sera conservé par
’hépital selon la réglementation en
vigueur (20 ansau minimum).

La charte de Ila personne
hospitalisée

La circulaire du 2 mars 2006 relative
aux droits des personnes
hospitalisées et comportant une
charte de la personne hospitalisée
vous permet de prendre
connaissance de vos droits etdevoirs
lorsde votre séjour alhoépital.

Le document intégral est a votre
disposition aux admissions et un
résumé est affiché danschaqueunité.
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Informatique etliberté:

« Dans le cadre de votre prise en
charge, vos données médicales et
administratives sont collectées et
sont en partie informatisées (article
R.1112-1a R.1112-9 du Code de la Santé
Publique).

Les hépitaux de Chartres
garantissent la confidentialité et la
protectionde vosinformations.

Le traitement de ces données est
conforme a la loi du 6 janvier 1978
relative a l'informatique, aux fichiers
et aux libertés modifiée par laloidu 6
aout 2004 et celle du 20 juin 2018
relatives a la protection des données
personnelles et a la protection des
personnes physiques a I'égard des
traitementsdecesdonnées.

Laloiprévoit que vous bénéficiezd'un
droit d’accés et de rectification aux
informations vous concernant. Vous
pouvez également demander & ce
que votre dossier ne soit pas tiré au
sortdansle cadre d’audits.

Vous pouvezexercer cesdroits atout
momentenadressantvotre

demande au Directeur Général de
I'établissement.

Vous pouvez également introduire
une réclamation auprés de la
Commission Nationale de
IInformatique etdesLibertés.»

Recours a la téléradiologie :
L'interprétation de votre examen
radiologique peut nécessiter que
votre médecin radiologue et vos
médecins thérapeutes, fassent appel
a la compétence d’'un (ou plusieurs)
confrére(s), en leur adressant les
images meédicales vous concernant
via un procédé de télé-imagerie
empruntant un réseau internet
sécurisé.

Acetitre,lesHopitaux de Chartresont
souhaité s'associer a un réseau de
radiologues reconnus et organisés
par spécialité dorgane. Votre
examen ne peut transiter vers ce
réseau de radiologues qu'apres vous
avoir préalablement informé du
dispositif et obtenu votre
consentement.
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Vos droits

Vous avez le droit d’étre informé sur
votre étatdesanté.

Cetteinformation préalable porte sur
les différentes investigations,
traitements ou actions qui vous sont
proposés, leur utilité, leur urgence
éventuelle, leurs conséquences, les
risques  fréquents ou graves
normalement prévisibles quils
comportent ainsi que sur les autres
solutions possibles et sur les
conséquences prévisibles en cas de
refus.

Si postérieurement a votre prise en
charge des risques nouveaux étaient
identifiés, vous enseriezinformé, sauf
en cas dimpossibilité de vous
retrouver. Seule Ilurgence ou
limpossibilité d’'informer peut
dispenser le professionnel de santé
decetteobligation.

Aucun acte médical ni aucun
traitement ne peut étre pratiqué sans
votre consentementlibre et éclairé et
ce consentement peut étre retiré a
tout moment. En revanche, si vos
décisions mettent votre vie en
danger, il est du devoir du médecinde
tout faire pour vous convaincre
d’accepterlessoins quisiimposent.

tout faire pour vous convaincre
d’accepterlessoinsquisiimposent.

La loi prévoit que vous puissiez
rédiger un document pour le cas ou
vous seriez un jour hors détat
d’exprimer votre volonté.

Ce document s’intitule "directives
anticipées”. Vous pouvez y inscrire
votre volonté relative a votre fin de
vie en ce qui concerne les conditions
de la poursuite, de la limitation, de
I'arrét ou du refus de traitement ou
d’actes médicaux.

Elles sont révisables et révocables a
tout moment. Elles peuvent faciliter
les décisions difficiles pour les
médecins.

Elles simposent au médecin pour
toute décision d’investigation,
d’intervention ou de traitement, sauf
en cas d'urgence vitale pendant le
temps nécessaire a une évaluation
completedelasituationet lorsqueles
directives anticipées apparaissent
manifestementinappropriées ounon
conformes a la situation médicale.
Dans ce dernier cas, il ne peut refuser
de les appliquer qguapres avoir
consulté léquipe médicale et un
confrereindépendantetavoir re-

-cueilli le témoignage de la personne
de confiance si elle a été désignée ou
a défaut celui de la famille ou des
proches.

Si vous souhaitez que les directives
anticipées soient prises en compte, il
est important de les confier au
meédecin oude signaler leur existence
oucommentyaccéderrapidement.

Pendant votre séjour, vous pouvez
désigner, par écrit, une personne en
qui vous avez confiance pour vous
accompagner tout au long de vos
soinsetdesdécisionsaprendre.
Cette personne, que I'établissement
considerera comme votre "personne
de confiance" telle que la loi la définit,
sera consultée dansle cas ou vous ne
seriez pas en mesure dexprimer
votre volonté ou de recevoir
linformation nécessaire a cette fin.
Dans ce cas, elle aura pour rdle de
témoigner de votre point de vue dont
elle auraitpuavoirconnaissance.
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Vos droits

TOUT CE QUE VOUS DEVEZ
SAVOIR'

Ledroitaurespectde votre vie privée
etausecretdesinformations :

Dans le cadre du droit au respect de
votre vie privée, l'ensemble des
informations vous concernant est
soumis au secret professionnel dont
la violation constitue a la fois une
faute professionnelle et un délit pénal
(Art.226-13duCode Pénal).

Cependant, sauf opposition de votre
part, apres information, deux ou
plusieurs professionnels de santé
peuvent échanger des informations
nécessaires a la continuité de vos
soins.

En cas de pronostic ou de diagnostic
grave, sauf avis contraire de votre
part, le secret médical ne s’oppose
pas a ce que votre famille, vos
proches ou la personne de confiance
gue vous aurez désignée, recoivent
les informations nécessaires pour
leur permettre de vous apporter leur
soutien.
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La loi vous permet également de
préciser de votre vivant, votre
opposition & la communication, a vos
ayants droit, d’'informations
médicales vousconcernant.

Vous étes mineur:

Les décisions concernant votre santé
relevent des titulaires de l'autorité
parentale. Néanmoins, la loi prévoit
que vous avez le droit de recevoir
vous-méme une information et de
participer & la prise de décision vous
concernant en fonction de votre
degrédematurité.

Cependant, si vous souhaitez garder
le secret sur votre état de santé, vous
pouvez vous opposer expressément
a la consultation de VoS
représentants légaux. Dans un
premier temps, le médecin doit
s’efforcer d’obtenir votre
consentement a cette consultation. Si
vous maintenez votre opposition,
vousdevezvousfaireaccompagner

d’'une personne majeure de votre
choix afin que le praticien puisse
mettre en ceuvre le traitement dont
vousavezbesoin.

Le droitd’acces direct a votre dossier
est exercé par le(s) titulaire(s) de
autorité parentale. Vous avez la
possibilité de demander que l'acces a
ces informations soit réalisé par
lintermédiaire d'unmédecin.

La protection juridique des majeurs
soustutelle:

Concernant le majeur placé sous
tutelle, le médecin doit requérir
'autorisation du tuteur pour réaliser
un acte chirurgical. Le praticien doit
cependantinformer le patientsurson
état de santé de maniere adaptée a
son discernement et doit le faire
participer,danslamesure dupossible
alaprisededécisionle concernant.
(article L1111-4al8du CSP)



Un dossier médical est constitué au
sein de I'établissement. Il comporte
toutes les informations de santé qui
vousconcernent.

En qualité de patient, titulaire de
Iautorité parentale, tuteur légal,
ayant-droitd’'un patientdécédé, vous
disposez d'un droit daccés aux
éléments contenus dans le dossier
patient.

Cette consultation peutsedérouler:
- Soit sur place : au secrétariat
médical du/des séjours concernés,
avec ou sans accompagnement d'un
meédecinselonvotrechoix.

- Soit par envoi de photocopies de
tout ou partie du dossier a votre
adresse ou directement a celle d’'un
meédecinque vousaurezdésigné.
Des frais de duplication et
d’acheminement vous seront
demandés avant transmission de
votredossier

-Sivous étes patient: Lademandede
communication de votre dossier (sur
simple demande écrite) doit étre
accompagnée dun justificatif de
votreidentité.

- Si vous étes ayant-droit et seu-
lement en cas de déceés du patient:
Lademande de communicationdu
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os droits
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dossier (sur simple demande écrite)
doit étre accompagnée dun
justificatif de votre identité, d’'une
copie du livret de famille justifiant de
votre lien de parenté et d’'un copie de
actededéces.

- Cesdemandessontaadressera:
Monsieur Le Directeur des Hopitaux
deChartres
B.P.30407
28018 CHARTRES Cedex
Quparmaila
direction.usagers@ch-chartres fr

Des réception de votre demande,
I'établissement dispose d’'un délai de
huit jours pour vous transmettre les
renseignements souhaités.

Ce délai est porté a deux mois si les
informations médicales datent de
plusdecingans.

Toutefois, avant d’entreprendre ces
démarches, nous vous suggérons de
vous adresser au médecin qui vous a
pris en charge et qui pourra vous
apporter les informations médicales
vousconcernant.

Lesdélaislégaux de conservationdes
dossiers médicaux sont variables en
fonction de la pathologie. Cela peut
allerdevingtansavie.

Pourtoutesinformations
complémentaires,
vous pouvez contacterlaDirectiondes
UsagersetdelaCommunication
partéléphone: 0237303014,
dulundiauvendredi,
de8h30a16h30
ou parcourriel
direction.usagers@ch-chartres.fr
ou surlesiteinternet:
www.ch-chartres.fr (rubrique
patients/public: Obtenir votre dossier
médical)
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Vos droits

VOS DEMANDES D'INFORMATION,
RECLAMATIONS ET PLAINTES

Vos demandes

d'information,
réclamationset plaintes :

Pour toute demande dinformation
liée a votre séjour et/ou sivous n’étes
pas satisfait de votre prise en charge,
nous vous invitons & vous adresser

directement au
concerné.

responsable

Si cette premiere démarche ne vous
apporte pas satisfaction, vous
pouvezécrireq:

Monsieur le Directeur Général des
Hépitauxde Chartres
B.P.30407-28018 CHARTRES CEDEX
Il fera procéder a une enquéte
conformément aux dispositions
réglementaire, prescrites par le Code
delaSantéPublique.

Commission des Usagers :
Ilexiste une Commission Des Usagers
(CDU), instituée par laloidu 26 janvier
2016, portant modernisation de notre
systeme de santé et le décret
d’application N 2016-726 du Ter juin
2016.

Rt
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Sacomposition:

Un président (élu parmi les
représentantsdesusagers),

Un vice-président (élu parmi les
autresmembres),

Un médiateur médical titulaire et
unmeédiateur médical suppléant,
Un médiateur non médical
titulaire et un médiateur non
médical,suppléant,

Deux représentants des usagers
titulaires et deux représentants
desusagerssuppléants,

Un représentant du président de
la Commission Médicale
d’Etablissement.

Le Directeur Général ou son
représentant

Un représentant du personnel
titulaire non médical et deux
représentant du personnel
suppléants.

Sesmissions:

-Veiller & ce que vos droits soient
respectés,

-Assister et orienter toute personne
qui s’estime victime d’un préjudice du
faitdel'activité del'établissement,
-Informer la personne malade (ou ses
proches) sur les voies de conciliation
etderecoursdontelledispose,

-Faire toutes propositions utiles a
lamélioration de la qualité d’accueil
etdelapriseenchargedespersonnes
maladesetdeleursproches,

-Etre informée des Evénements
Indésirables Graves et des mesures
correctivesmisesenoceuvre.

La Direction des Usagers et de la
Communication demeure a votre
écoute:

par tel : 02.37.30.30.14), du lundi au
vendredide 8H30a16H30;

par courriel (direction.usagers@ch-
chartres.fr);

parinternet :www.ch-chartres.fr

Unespace"Usagers droits des patients”

Situé aurez-de-chaussée de 'hdpital Louis Pasteur,un «espace usagers - Droits des patients »,
spécialementcréé avotreattentionetcellede vosproches,estouvertlejeudide14h00 a17h00

(saufdurantles vacancesscolaires del’Académie Orléans-Tours).
Vousyserezaccueilliparunreprésentantdesusagers.

Sivousle souhaitez, vous pouvez vousadresser directementalund’entre eux, par courrieloutéléphone:

- Denise Renou :deniserenou@orange.fr/Tel. 0624506838
- EdithLagrange:edithlacolline@orange fr/ Tel.06.86.49.54.96
-RachidaMouni: rachidamouni@aph.asso.fr/ Tel. 06.14.85.94.32
-RachelBrisavoine:famillebrisavoine@wanadoo.fr/ Tel.06.30.11.24.44
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Vos droits

LA COMMISSION DES USAGERS

« Art. R.1112-91. - Tout usager d'un
établissementde santédoitétremisa
méme d'exprimer oralement ses
griefs aupres des responsables des
services de l|'établissement. En cas
d'impossibilité ou si les explications
recues ne le satisfont pas, il est
informé de la faculté qu'il a soit
d'adresser lui-mméme une plainte ou
réclamation écrite au représentant
|égaldel'établissement, soitde voirsa
plainte ouréclamation consignée par
écrit,auxmémesfins.Danslaseconde
hypothese,une copie dudocumentlui
estdélivréesansdélai.

« Art. R.1112-92. - L'ensemble des
plaintes et réclamations écrites
adressées a l'établissement sont
transmises asonreprésentantiégal.
Soit ce dernier y répond dans les
meilleurs délais, en avisant le
plaignant de la possibilité qui lui est
offerte de saisir un médiateur, soit il
informe l'intéressé qu'il procéde a
cette saisine. Le représentant légal
de I'établissement informe I'auteur
de la plainte ou de la réclamation
qu’il peut se faire accompagner,
pour larencontre avec le médiateur
prévue a [larticle R1112-93, d'un
représentantdes usagers membre
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(CDU)

Droits des usagers
de 1a sante

delacommissiondesusagers.

« Le médiateur médecin est
compétent pour connditre des
plaintes ou réclamations qui mettent
exclusivement en cause
'organisation des soins et le
fonctionnement médical du service
tandis que le médiateur non médecin
est compétent pour connditre des
plaintes ou réclamations étrangeres
a ces questions. Si une plainte ou
réclamation intéresse les deux
médiateurs, ils sont simultanément
saisis.

« Art. R.1112-93. - Le médiateur, saisi
par le représentant Iégal de
I'établissement ou par I'auteur de la
plainte ou de Ila réclamation,
rencontre ce dernier. Sauf refus ou
impossibilité delapartdu plaignant,la
rencontre a lieu dans les huit jours
suivant la saisine. Si la plainte ou la
réclamation est formulée par un
patient hospitalisé, la rencontre doit
intervenir dans toute la mesure du
possible avant sa sortie de
I'établissement. Le médiateur peut
rencontrer les proches du patient s'il
I'estime utile ou a la demande de ces
derniers.

« Art. R.1112-94. - Dans les huit jours
suivant la rencontre avec I'auteur de
la plainte ou de la réclamation, le
meédiateur en adresse le compte
rendu au président de la commission
qui le transmet sans délai,
accompagné de la plainte ou de la
réclamation, aux membres de Ia
commissionainsiqu'auplaignant.

« Au vu de ce compte rendu et apres
avoir, si elle le juge utile, rencontré
'auteur de la plainte ou de la
réclamation, la commission formule
des recommandations en vue
d'apporter une solution au litige ou
tendant & ce que lintéressé soit
informé des voies de conciliation ou
de recours dont il dispose. Elle peut
également émettre un avis motivé en
faveurduclassementdudossier.

« Dans le délai de huit jours suivant la
séance, le représentant légal de
I'établissementrépondal'auteurdela
plainte ou de la réclamation et joint a
son courrier I'avis de la commission. Il
transmetce courrierauxmembresde
lacommission.»
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bPon a savoir

Les conduites addictives concernent
les patients qui souffrent de
dépendance au tabac, a l'alcool, aux
meédicaments, aux produitsillicites.

Une prise en charge spécifique peut
étre proposée par 'Equipe de Liaison
etdeSoinsen Addictologie.

Il s’agit d’'une équipe pluridisciplinaire
(médecins, infirmiers, psychologue,
secrétaire), qui se déplace dans les
différents services de I'hépital & la
demande des unités de soins dans
lesquelles les patients sont
hospitalisés ou a la demande des
patientseux-mémes.

L’équipe propose également des
prises en charge en consultation
externe.

e En ce qui concerne l'alcool, les
produits illicites et les
médicaments :

lui permettre de faire le point sur sa
consommation de produits, de
prendre conscience d’une éventuelle
dépendance.

soignante a la prise en charge d’'un
éventuel sevrage. Proposer un
soutien psychologique pendant
I’hospitalisation.

sur les dispositifs de soins assurant le
suivi apres le séjour hospitalier :
consultations hospitalieres
meédicales et psychologiques, mise en
place de soins dans différentes
structuresexternes.

vers le dispositif de soins le mieux
adapté ; Coordonner la prise en
charge.

¢ Encequiconcerneletabac

laider a faire le point sur son
tabagisme, ses éventuellestentatives
d’'arrét antérieures, sa motivation
actuellealarrét.

d’'untraitement substitutif nicotinique
pendant le temps de I'hospitalisation
pour le patient fumeur qui le désire,
qui permettra d’éviter linconfort du
manque, d’expérimenter la
substitution nicotinique, et parfois
d’initier 'arrétdutabac.

¢ laconsultationdetabagologie,

o etleRST 28: pour les patients qui
souhaitent arréter de fumer, le
Réseau propose réunion
d’'information, groupe de soutien,
groupe diététique, consultations
médicales et/oupsychologiques.
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bPon a savoir

*|lestinterditde fumer dansl'enceinte del'établissement,commme danstoutlieu d usage collectif.

*L'hépital n'est pas un lieu public ordinaire, mais un lieu d'accueil et de soin: I'népital doit étre un lieu de
santé. Dans cet esprit, le centre hospitalier de Chartres adhere au Réseau des Etablissements de Santé
pourlaPrévention des Addictions (RESPADD).

*Un lieu de santé sans tabac n'est pas un hépital sans fumeurs, mais un établissement de santé ou I'on
s'abstient de fumer, et ou I'on met en ceuvre une politique active de prévention, au c6té de la prise en
charge du tabagisme des patients et des personnels. Par cette adhésion, I'établissement s'engage a
travailleraurespectdelaChartelieude santé sanstabac (affichée ende nombreux points).
Concretement, cela signifie bien stGr que nul ne doit étre exposé a la fumée du tabac au sein de
I'établissement.

* Cette démarche implique également un soutien actif aux patients fumeurs hospitalisés. Si vous étes
fumeur,une substitution nicotinique peut vous étre prescrite et dispensée durant votre séjour pour vous
éviter de souffrirdumanque,ousimplement pour faire l'expérience d'unarréttemporaire dutabac.

*Vous pouvez également, durant votre séjour, rencontrer un membre de 'Equipe de Liaison et de Soins
en Addictologie qui vous renseignera sur le soutien médical, diététique et psychologique qui peut vous

étreproposé apresvotresortieparle RST28.

*N'hésitez pas a parler de tout cela avec I'équipe soignante : méme si votre hospitalisation n'est pas en
rapportavecletabac,elle peutétrel'occasiond’'une expérience sanstabac...
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a8
1
—
DOULEUR
MAXIMALE
IMAGINABLE

Lors de votre séjour a I'hopital, les équipes médicales et

paramédicales sont a votre écoute pour soulager votre

douleur.n’hésitezpasaleurenparler.

Différents moyens sont disponibles pour soulager votre

douleur gu’elle soitphysiqueoumorale :

¢ les médicaments anti douleur : qui sont prescrits par un
meédecin en fonction de lintensité et la nature de la
douleur en prenant en compte Ila balance
bénéfice/risque.

¢ lesméthodes non médicamenteuses quisont proposées
en collaboration avec I'équipe de l'unité douleur de
'établissement dont les membres (médecins,
psychologues et infirmiéres) sont formés ala gestion de
ladouleur.

e L’équipe de cette unité intervient a la demande des
soignants de I'établissement mais aussi en consultation
externe dlademandede votre médecintraitant.

N’hésitezplus:
mémesiladouleurestlavotre;
nous enfaisons notre affaire!
Rendez-vouslutte contreladouleur:0237303813

L’équipe gérontologique d’appui et de liaison est une unité
fonctionnelle rattachée au poéle de gérontologie qui
intervient sur le site de 'hépital Louis Pasteur aux urgences
etdansl’ensemble desunités desoins.

Elle associe un meédecin, une infirmiere, une assistante
sociale et une secrétaire qui proposent des
recommandations de prise en soin en concertation avec
I’équipe soignante hospitaliere etl’entourage dupatient.

Sesmissionssontmultiples:

- Intervention aupres des personnes hospitalisées sur
demandedumédecinoudelentourage;

- Evaluation globale de 'autonomie et des besoins de la
personnedgée;

Information, soutienetaccompagnementdel’entourage;

- Orientation de la personne dgée dans son parcours
hospitalier;

- Accompagnement de la personne dgée a la sortie
d’hospitalisation en collaboration avec l'entourage et les
partenaires para-médico-sociaux.

Vous pouvez étre vu en consultation si votre état le
nécessite.

Contact : lundi au vendredi- 9h -12h et 13h30 a17h. 02 37 30
3030 (demandezl’EGAL ousuivreleSIV).
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bPon a savoir

Les soins padlliatifs concernent les
personnes atteintesde maladiegrave et
évolutive atousles stades delamaladie,
de méme que leurs proches, ainsi que
despersonnesendeuil.

L'objectif des soins palliatifs est de
soulager la douleur et les inconforts
physiques des malades, de contribuer a
apaiser la souffrance psychique, d’aider
asauvegarder la dignité des malades et
de soutenir les proches et les soignants.
Les soins palliatifs servent également &
aider les personnesendeuil

L’EMSP est une équipe comprenant
meédecin, psychologues, infirmieres et
secrétaire.

Elle se déplace dansles unités de soins &
la demande d'un médecinde 'unité pour
des actions d’évaluation, de conseil ou
de soutien pour I'équipe soignante ou le
patient.

Les membres de 'EMSP ne pratiquent
pas d’'actes de soins et le médecin ne
réalise pas de prescription mais des
propositions au médecin de l'unité. Les
soignants du service gardent la
responsabilité de la prise en charge des
malades.

Vous pouvez vous adresser a '/EMSP en
vue d’'un rendez vous pour un soutien
psychologique par les membres de
I'équipe, le plus souvent les infirmieres
oulespsychologues.

L’EMSP est ouverte du lundi au vendredi
de9hdal7Hetpeutétrecontactéeau
02 37 30 38 46 (répondeur en cas
d’absence).

Vous pouvez également vous adresser
a ’EMSP en vue d’'un rendez-vous avec
I'un des psychologues de I'équipe pour
un soutien concernant votre deuil
(méme ancien) ou une participation au
groupe dentraide pour personnes
endeuillées. Pour cela il vous suffit
d’appelerlesecrétariatdel’équipe au02
37303846.

L’'EMSP EST
OUVERTE DU LUNDI
AU VENDREDI DE
9H A 17H ET PEUT
ETRE CONTACTEE
AU

02 37 30 38 46
(REPONDEUR EN
CAS D'ABSENCE)
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LE DON D'ORGANES

|
DOND’'ORGANES
LT DE TASSUS,
UNLIENQUI NOUS
~UNIT TOUS.

Depuis 2003, [I'Hopital Louis
Pasteur s’est engagé dans I’activité
de prélevements d’organes et de
tissus.

Cette activité est placée sous la
responsabilité d’'une unité hospitaliere
de coordination des prélevements,
composée d’'un praticien hospitalier et
detroisinfirmieres coordinatrices.

Sonbureauestsitué auxUrgences.

En relation avec les proches de la
personne décédée et le régulateur
régional de 'Agence de la Biomédecine,
cette unité organise la réalisation des
prélevements au bloc opératoire puis le
transport en urgence des greffons vers
leshopitauxouils seront greffés.

Dans le cas précis des cornées, les
greffons sont dirigés vers une banque
de tissus (a Paris) pour étre analysés
avantdétre greffés.
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Don d’organes : il suffit de le dire

MAINTENANT.

Que dit la loi sur le don d’organes et de
tissus?

La loi fait de chaque Frangais un
donneur d’'organesetdetissusprésumé.
On peut étre contre bien sar, et dans ce
cas il faut le faire savoir. La meilleure
facon est de s’inscrire sur le registre
national des refus. Mais vous pouvez
aussi exprimer votre opposition a vos
proches(parécritouparoral).

Pour en savoir plus, rendez-vous sur le
site dondorganes fr
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